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Sposób realizacji Standardów Poradnictwa w działalności Fundacji Rozwoju 
i Edukacji ProEdu 

Nasza organizacja realizuje działalność poradniczą zgodnie ze Standardami Poradnictwa 
stanowiącymi załącznik do Regulaminu konkursu RPWROP edycja 2026. Standardy te stanowią 
podstawę organizacji pracy zespołu Fundacji, zasad współpracy z klientami oraz sposobu 
świadczenia usług poradniczych. 

Działalność poradnicza organizacji obejmuje przede wszystkim poradnictwo psychologiczne, 
zawodowe, pedagogiczne, rodzinne, superwizyjne, mentoringowe i pośrednictwo pracy. 
Usługi kierowane są do osób i rodzin znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej, 
wymagających wsparcia w rozwiązywaniu problemów osobistych, rodzinnych, 
wychowawczych lub zawodowych. 

W pracy z klientami stosujemy różnorodne metody i narzędzia poradnicze, w tym diagnozę 
potrzeb, indywidualne konsultacje psychologiczne i zawodowe, opracowywanie 
indywidualnych planów wsparcia (np. IPPR – Indywidualnych Planów Pomocy Rodzinie), 
doradztwo edukacyjne i zawodowe oraz działania wspierające rozwój kompetencji 
społecznych i życiowych. W zależności od potrzeb klienta wsparcie może mieć formę 
poradnictwa indywidualnego lub grupowego.  

Standardy pracy kadry Fundacji ProEdu: 

1. Profesjonalizm 

Poradnictwo w naszej organizacji realizowane jest przez osoby (pracowników i wolontariuszy) 
posiadające odpowiednie kwalifikacje zawodowe i doświadczenie w pracy pomocowej. 
W skład zespołu wchodzą m.in. psychologowie, doradcy zawodowi, pedagodzy, trenerzy oraz 
specjaliści pracy z rodziną. 

Specjaliści prowadzą konsultacje psychologiczne, poradnictwo zawodowe oraz wsparcie 
pedagogiczne, dostosowując metody pracy do sytuacji i potrzeb klienta. W pracy 
wykorzystywane są m.in. rozmowa doradcza, elementy poradnictwa psychologicznego, 
narzędzia doradztwa kariery oraz metody wspierające rozwój kompetencji życiowych 
i społecznych. 

Każda osoba udzielająca porady odpowiada za przebieg procesu pracy z klientem – od 
rozpoznania problemu, poprzez diagnozę potrzeb, aż po zaplanowanie możliwych form 
wsparcia. Praca z klientem odbywa się w oparciu o jasno określone zasady współpracy, 
obejmujące cel spotkania, formę pracy oraz zakres wsparcia. 

W przypadku bardziej złożonych sytuacji doradcy konsultują się z innymi specjalistami lub – za 
zgodą klienta – kierują go do odpowiednich instytucji i form pomocy. W pracy poradniczej 



 
 

 

 

Sfinansowano ze środków Narodowego Instytutu Wolności – 

 Centrum Rozwoju Społeczeństwa Obywatelskiego w ramach  

Rządowego Programu Wspierania Rozwoju Organizacji Poradniczych na lata 2022–2033 

stosowane jest podejście interdyscyplinarne, łączące elementy wsparcia psychologicznego, 
pedagogicznego oraz doradztwa zawodowego. 

Organizacja zapewnia również rozwój kompetencji kadry poradniczej, m.in. poprzez udział w 
szkoleniach, superwizjach oraz konsultacjach zespołowych. Bardziej doświadczeni specjaliści 
wspierają osoby rozpoczynające pracę w obszarze poradnictwa.  

2. Rzetelność 

Porady udzielane są po analizie sytuacji klienta, przedstawionych informacji oraz – w razie 
potrzeby – dokumentów lub innych źródeł danych. W pracy z klientem szczególny nacisk 
kładzie się na zrozumienie jego sytuacji życiowej, edukacyjnej, rodzinnej i zawodowej. 

Informacje przekazywane klientowi mają charakter rzetelny, konkretny i oparty na aktualnej 
wiedzy specjalistycznej z zakresu psychologii, pedagogiki i doradztwa zawodowego. 

W przypadku gdy doradca nie posiada wystarczających kompetencji w danym zakresie, klient 
otrzymuje informację o innych specjalistach lub instytucjach, które mogą udzielić 
odpowiedniego wsparcia. 

3. Poufność 

Poradnictwo prowadzone jest z zachowaniem pełnej poufności. Informacje przekazywane 
przez klientów nie są udostępniane osobom trzecim bez ich zgody, z wyjątkiem sytuacji 
wynikających z przepisów prawa. Psychologowie w naszej Fundacji pracują w oparciu o kodeks 
etyki zawodowej Polskiego Towarzystwa Psychologicznego. 

Dokumentacja związana z procesem poradniczym przechowywana jest w sposób 
zapewniający ochronę danych i uniemożliwiający dostęp osobom nieuprawnionym. 
W przypadku konsultacji z innymi specjalistami dane klientów są anonimizowane. 

Spotkania z klientami odbywają się w warunkach zapewniających komfort rozmowy, 
intymność oraz poczucie bezpieczeństwa. 

4. Bezstronność 

Poradnictwo w naszej organizacji świadczone jest w sposób bezstronny i niedyskryminujący. 
Każda osoba zgłaszająca się po pomoc traktowana jest z szacunkiem, niezależnie od jej sytuacji 
życiowej, przekonań czy statusu społecznego. Doradcy opierają swoje działania na 
profesjonalnej wiedzy oraz obiektywnych kryteriach, unikając kierowania się osobistymi 
opiniami lub uprzedzeniami.  

5. Wspieranie samodzielności klienta 
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Istotnym celem poradnictwa jest wzmacnianie samodzielności i sprawczości klienta. 
W procesie poradniczym klienci są wspierani w analizowaniu swojej sytuacji, rozpoznawaniu 
możliwych rozwiązań oraz podejmowaniu własnych decyzji. 

Doradcy przedstawiają możliwe kierunki działania oraz ich konsekwencje, jednak ostateczne 
decyzje dotyczące dalszych kroków pozostają po stronie klienta. 

6. Prawo odmowy prowadzenia sprawy 

Osoba udzielająca porady może odmówić prowadzenia sprawy w sytuacji konfliktu interesów 
lub innych okoliczności uniemożliwiających rzetelne świadczenie usługi. W takiej sytuacji 
klient – w miarę możliwości – otrzymuje informację o innych specjalistach lub instytucjach, 
które mogą udzielić mu wsparcia. 

7. Niekomercyjny charakter usług poradniczych 

Usługi poradnicze realizowane przez organizację mają charakter niekomercyjny. Osoby 
udzielające porad nie przyjmują od klientów żadnych dodatkowych korzyści materialnych poza 
wynagrodzeniem wynikającym z zasad zatrudnienia w organizacji. Doradcy nie kierują 
klientów do własnych usług komercyjnych ani nie rekomendują odpłatnych usług 
realizowanych poza działalnością organizacji. 

Stosowanie opisanych standardów pozwala Fundacji Rozwoju i Edukacji ProEdu zapewniać 
wysoką jakość usług poradniczych, budować zaufanie klientów oraz prowadzić działania 
pomocowe w sposób odpowiedzialny, etyczny i profesjonalny.   

 

        Ewa Kalińska-Grądziel 

      Wiceprezes Fundacji Rozwoju i Edukacji ProEdu 
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