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Sposab realizacji Standardow Poradnictwa w dziatalnosci Fundacji Rozwoju
i Edukacji ProEdu

Nasza organizacja realizuje dziatalno$s¢ poradniczg zgodnie ze Standardami Poradnictwa
stanowigcymi zatgcznik do Regulaminu konkursu RPWROP edycja 2026. Standardy te stanowig
podstawe organizacji pracy zespotu Fundacji, zasad wspétpracy z klientami oraz sposobu
Swiadczenia ustug poradniczych.

Dziatalnos¢ poradnicza organizacji obejmuje przede wszystkim poradnictwo psychologiczne,
zawodowe, pedagogiczne, rodzinne, superwizyjne, mentoringowe i posrednictwo pracy.
Ustugi kierowane sg do osdéb i rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej,
wymagajacych  wsparcia w  rozwigzywaniu  problemdéw osobistych, rodzinnych,
wychowawczych lub zawodowych.

W pracy z klientami stosujemy réznorodne metody i narzedzia poradnicze, w tym diagnoze
potrzeb, indywidualne konsultacje psychologiczne i zawodowe, opracowywanie
indywidualnych planéw wsparcia (np. IPPR — Indywidualnych Planéw Pomocy Rodzinie),
doradztwo edukacyjne i zawodowe oraz dziatania wspierajgce rozwdj kompetencji
spotecznych i zyciowych. W zaleznosci od potrzeb klienta wsparcie moze mie¢ forme
poradnictwa indywidualnego lub grupowego.

Standardy pracy kadry Fundacji ProEdu:
1. Profesjonalizm

Poradnictwo w naszej organizacji realizowane jest przez osoby (pracownikdéw i wolontariuszy)
posiadajgce odpowiednie kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie w pracy pomocowe;.
W sktad zespotu wchodzg m.in. psychologowie, doradcy zawodowi, pedagodzy, trenerzy oraz
specjalisci pracy z rodzing.

Specjalisci prowadzg konsultacje psychologiczne, poradnictwo zawodowe oraz wsparcie
pedagogiczne, dostosowujagc metody pracy do sytuacji i potrzeb klienta. W pracy
wykorzystywane sg m.in. rozmowa doradcza, elementy poradnictwa psychologicznego,
narzedzia doradztwa kariery oraz metody wspierajgce rozwdj kompetencji zyciowych
i spotecznych.

Kazda osoba udzielajgca porady odpowiada za przebieg procesu pracy z klientem — od
rozpoznania problemu, poprzez diagnoze potrzeb, az po zaplanowanie mozliwych form
wsparcia. Praca z klientem odbywa sie w oparciu o jasno okreslone zasady wspdtpracy,
obejmujgce cel spotkania, forme pracy oraz zakres wsparcia.

W przypadku bardziej ztozonych sytuacji doradcy konsultujg sie z innymi specjalistami lub — za
zgoda klienta — kierujg go do odpowiednich instytucji i form pomocy. W pracy poradniczej
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stosowane jest podejscie interdyscyplinarne, taczace elementy wsparcia psychologicznego,
pedagogicznego oraz doradztwa zawodowego.

Organizacja zapewnia rowniez rozwoj kompetencji kadry poradniczej, m.in. poprzez udziat w
szkoleniach, superwizjach oraz konsultacjach zespotowych. Bardziej doswiadczeni specjalisci
wspierajg osoby rozpoczynajgce prace w obszarze poradnictwa.

2. Rzetelnosé

Porady udzielane sg po analizie sytuacji klienta, przedstawionych informacji oraz — w razie
potrzeby — dokumentéw lub innych Zzrédet danych. W pracy z klientem szczegdlny nacisk
ktadzie sie na zrozumienie jego sytuacji zyciowej, edukacyjnej, rodzinnej i zawodowe;.

Informacje przekazywane klientowi majg charakter rzetelny, konkretny i oparty na aktualnej
wiedzy specjalistycznej z zakresu psychologii, pedagogiki i doradztwa zawodowego.

W przypadku gdy doradca nie posiada wystarczajgcych kompetencji w danym zakresie, klient
otrzymuje informacje o innych specjalistach lub instytucjach, ktére mogg udzieli¢
odpowiedniego wsparcia.

3. Poufnos¢é

Poradnictwo prowadzone jest z zachowaniem petnej poufnosci. Informacje przekazywane
przez klientdw nie sg udostepniane osobom trzecim bez ich zgody, z wyjatkiem sytuacji
wynikajgcych z przepisdw prawa. Psychologowie w naszej Fundacji pracujg w oparciu o kodeks
etyki zawodowej Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.

Dokumentacja zwigzana z procesem poradniczym przechowywana jest w sposdb
zapewniajgcy ochrone danych i uniemozliwiajgcy dostep osobom nieuprawnionym.
W przypadku konsultacji z innymi specjalistami dane klientdw sg anonimizowane.

Spotkania z klientami odbywajg sie w warunkach zapewniajacych komfort rozmowy,
intymnos¢ oraz poczucie bezpieczenstwa.

4. Bezstronnos¢

Poradnictwo w naszej organizacji Swiadczone jest w sposdb bezstronny i niedyskryminujacy.
Kazda osoba zgtaszajgca sie po pomoc traktowana jest z szacunkiem, niezaleznie od jej sytuacji
zyciowej, przekonan czy statusu spofecznego. Doradcy opierajg swoje dziatania na
profesjonalnej wiedzy oraz obiektywnych kryteriach, unikajgc kierowania sie osobistymi
opiniami lub uprzedzeniami.

5. Wspieranie samodzielnosci klienta
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Istotnym celem poradnictwa jest wzmacnianie samodzielnosci i sprawczosci klienta.
W procesie poradniczym klienci sg wspierani w analizowaniu swojej sytuacji, rozpoznawaniu
mozliwych rozwigzan oraz podejmowaniu wtasnych decyzji.

Doradcy przedstawiajg mozliwe kierunki dziatania oraz ich konsekwencje, jednak ostateczne
decyzje dotyczace dalszych krokdw pozostajg po stronie klienta.

6. Prawo odmowy prowadzenia sprawy

Osoba udzielajaca porady moze odmowic prowadzenia sprawy w sytuacji konfliktu interesow
lub innych okolicznosci uniemozliwiajgcych rzetelne Swiadczenie ustugi. W takiej sytuacji
klient — w miare mozliwosci — otrzymuje informacje o innych specjalistach lub instytucjach,
ktére mogg udzieli¢ mu wsparcia.

7. Niekomercyjny charakter ustug poradniczych

Ustugi poradnicze realizowane przez organizacje majg charakter niekomercyjny. Osoby
udzielajgce porad nie przyjmujg od klientéw zadnych dodatkowych korzysci materialnych poza
wynagrodzeniem wynikajgcym z zasad zatrudnienia w organizacji. Doradcy nie kierujg
klientow do wtasnych ustug komercyjnych ani nie rekomendujg odptatnych ustug
realizowanych poza dziaftalnoscig organizacji.

Stosowanie opisanych standardéw pozwala Fundacji Rozwoju i Edukacji ProEdu zapewniaé

wysokg jakos¢ ustug poradniczych, budowac zaufanie klientéw oraz prowadzi¢ dziatania
pomocowe w sposéb odpowiedzialny, etyczny i profesjonalny.

Ewa Kalinska-Gradziel

Wiceprezes Fundacji Rozwoju i Edukacji ProEdu
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