Techniki i metody wykorzystywane
w budowaniu relacji z odbiorcami
dziatan organizacji pozarzgdowych
w dobie pandemii
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Budowanie relacji z uczestnikami spotkan
online - ?
| |} 1

Poczucie bezpieczenstwa uczestnikow
Otwartosc i zaciekawienie

Zaangazowanie uczestnikow

Wieksza koncentracja uwagi

Aktywnos¢ uczestnikdw podczas spotkania
Motywacja do uczenia sie

Lepsze zapamietywanie

Poczucie satysfakcji, zadowolenia
Poczucie wspolnoty

Cheé wspotpracy

Rekomendacje

Wieksza efektywnosS€ i atrakcyjnosé
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Proces grupowy a budowanie relacji

: ' y : o
2z uczestnikami spotkan online an

Catoksztatt zjawisk oraz interakcji, Ol Ol O|
jakie zachodzg w grupie (Kozak, 2010) O
pojawia sie w grupach, w ktérych @
cztonkowie majg z sobg interakcje @'_\®

PROCES GRUPOWY

etapy rozwoju grupy, gdy tworza sie e
wiezi miedzy uczestnikami '
prowadzgce do efektywnej

wspotpracy
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Fazy rozwoju grupy
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Faza Faza
orientacji konfliktu

normalizacji




Fazy rozwoju grupy

® faza konfrontacji i buntu, czesto skierowanego do trenera lub

kotrenera
-

<=
J
Faza
orientacji

- — akceptacja oporu w grupie, unikanie
kontratakéw, zmniejszenie dyrektywnosci, konceftracja na
potrzebach grupy J

an
ogo
Faza

kor::ﬂziaktu normalizacji wspotpracy
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Fazy rozwoju grupy

®etap , poznawania si!
C:;Z) uczestnik—w
7 - P odczuwaj" niepok—j, I'k, niepewno#$
kor:?:IZ?ktu - - zmniejSZenie tego
niepokoju i zbudowiwie pocZ¥€ia bezpiecze%stwa

<=
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Faza ! Faza

orientaciji normalizaciji wspotpracy



Fazy rozwoju grupy

® crupa tworzy wspélne normy grupowe, wzmacnia sie

@ spojnosE grupy
- - wzrost poczucia bezpieczenstwa, dominuje
Faza otwarta komunikacja S—
normalizac;ji > — czuwanie nad realizacjg celow,
o5ci

zachecanie do aktyy

-
Iﬁ' - 0106

Faza ’. Faza )
orientacji konfliktu wspotpracy
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Fazy rozwoju grupy

® crupa pracuje najbardziej efektywnie, problemy s3
konstruktywnie rozwigzywane
— wykorzystuja swoje zasoby i mocne strony,
— przesuwaniedecyzyijnosci w
sprawach zadan na uczestnikow,docenianie, wspieranie

realizacji wspélnych peléw
040 @

Faza Faza
konfliktu normalizacji
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Techniki i metody budowania relacji z
uczestnikami spotkan online

=
FAZA Q|8
| |\ 1 ’ i
zadbaj o cz!#$ organizacyjno  -integracyjn” (

spotkania

Przed sp\')_tl-(abil " e

¢ Napisz maila do kazdego uczestnika

¢ Podaj, co bedzie potrzebne podczas spotkania
¢ Udostepnij instrukcje logowania /tutorial/

® Mozna zatozyc€ grupe w sieci (np. w Messengerze,
Whatsupie), aby utatwié wzajemna komunikacje




Techniki i metody budowania relacji z

uczestnikami spotkan online

Badz pierwszy/a na

spotkaniu online Wykorzystaj kamerke Nazwa uzytkownika
Przywitaj kazdego .

Zacznij luzng rozmowe

0
s N

Przedstaw

informacje ' Przedstaw siebie i daj
organizacyjne /cele & przestrzef na
spotkania, program, \ przedstawienie sie

ramy czasowe, uczestnikow
potrzebne materiaty
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Techniki i metody budowania relacji z

uczestnikami spotkan online
7 WD W — e

Przedstaw siebie i daj przestrzen na przedstawienie sie uczestnikéw

¢ Rundka (kazdy odpowiada na postawione wczesniej pytania, np. Skad
jestes?iin.)

® Osoba po przedstawieniu siebie zaprasza nastepng osobe

¢ Kazdy pokazuje 3 przedmioty, ktoére w jakis sposdb go opisuj3

¢ Dokoncz zdanie (np. Mlarze o ..., Dzien zaczynam od ..., Moje ulubione

zwierze...)
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Techniki i metody budowania relacji z
uczestnikami spotkan online

7- SR PPN

Badz pierwszy/a na

spotkaniu online Wykorzystaj kamerke Nazwa uzytkownika
Przywitaj kazdego .
Zacznij luzng rozmowe

Przedstaw

informacije ' Przedstaw siebie i daj
organizacyjne /cele | przestrzen na Ustal zasady

spotkania, program, przedstawienie sie wspétpracy /kontrakt/

JGILL/ czasowe., uczestnikow
potrzebne materiaty
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Techniki i metody budowania relacji z

uczestnikami spotkan online
7 - SD e

Ustal zasady wsp—I!pracy /kontrakt/

(proponuje lider)
(proponuja uczestnicy)

¢ wiaczenia kamerki, wyciszenia mikrofonu, sposobu zwracania sie do siebie,
sposobu komunikowania sie, punktualnosci,

¢ dyskrecji - brak nagrywania spotkania, stuchania siebie nawzajem, zgtaszania
swoich potrzeb, konsekwencji niepozgdanego zachowaniaiin.
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Techniki i metody budowania relacji z

uczestnikami spotkan online
7 WD

Ustalanie kontraktu w sposéb niedyrektywny

¢ na biatej tablicy

® na czacie

¢ w Gooegle doc

# ustnie, a jedna osoba zapisuje

® poprzez aplikacje np. Mlentimeter

¢ dyskutujac w podgrupach (breakout rooms)



Poznaj oczekiwania uczestnikoéw 1/2

Zapisujg oczekiwania
na czacie

zapisujg w Google doc

X |
|

— pytania otwarte w
\l\/|| zapisuj3 na biatej tablicy Formularzu Google, w
Mentimeter

ﬂ Ankieta w Formularzu Google o  Dyskusjaw pokojachi

®)
i przedstawienie wynikoéw H%T@ zapisanie swoich oczekiwan
np. w Google doc
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Poznaj oczekiwania uczestnikow 2/2

Go to www.menti.com and use the code 54 57 54

B Mentimeter

Jakie sq Wasze oczekiwania dotyczqgce spotkania?
nowe rozwiqzania

poznaé¢ nowych ludzi

wypracowaé zasady WYpI kawe
nowe znajomosci
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Integracja grupy

&d Poszukiwanie wspélnych cech, zdolnosci itp.

&J Wycieczka z laptopem — w parach pokazujemy poprzez kamere swoje otoczenie

&J Poszczegblne osoby w grupie maja kolejno odliczaé od 1 do 20 bez umawiania sie
jaka metoda

&d Burza mézgbébw na czacie

&J Quizy tematyczne (np. Kahoot, Mentimeter, Quizizz)

&J Rozmowy w parach, w podgrupach - na okreélony temat

&J Kazdy bierze jakis przedmiot w zasiegu reki (albo szuka zdjecia w sieci) i opowiada, co
ten przedmiot (zdjecie) ma wspoélnego zdanym tematem

& Sesja pytan i odpowiedzi w ramach okreslonego tematu

&J Proste éwiczenie miedzy spotkaniami - do wykonania w parach, np. przeéwiczenie

narzedzia

| ‘ o DROwE ’
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Praca w podgrupach /breakout rooms

JAK ZORGANIZOWAC? KORZYSCI

v = —

Okreslenie tematu /celu pracy w Wiekszy komfort i poczucie

__podgrupach bezpieczefistwa

Podziat - automatyczny albo reczny Wigksza motywacija i zaangaZowanie

_(platforma zOOMW) Integracja uczestnikow

Okresli€ czas wspolnej pracy Utatwia formutowanie wnioskoéw

&d Trener przechodzi do kolejnych pokoi i (rozproszenie odpowiedzialnoéci)
sprawdza, czy wszystkie grupy Poprzez prace nad ré6znymi tematami
poradzity sobie z zadaniem /warto w réznych podgrupach zwieksza sie
miec kotrenera/ tempo pracy (efektywnos¢)

Zapisywanie i prezentowanie
wynikéw na forum

Udostepnienie wynikéw innym

uczestnikom
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Rundki online

Jak okre#li$ kolejno#$ wypowiedzi?

LJaplikacje, np. Wheel of Names

kJosoba wypowiadaj"ca si! zaprasza nast!pn” osob!

Jprowadz"cy wskazuje kolejne osoby

LJka&dy zapisuje swoj" odpowied' na czacie, a potem
prowadz"cy czyta

*** Pilnowa$ czasu wypowiedzi

oA | eias o Fikr s
e e o eyt S g WY
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Dyskusja online

&d Zdefiniuj cel i temat dyskusji
&d Przypomnij zasady

&J Zadawaj pytania

d Kontroluj czas wypowiedzi
&d Warto podsumowywa$ etapy dyskusji i zapisywa$ wnioski

N

1¥ i oo dvm Ty gy grves Damduny e parywy
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Faza konfliktu — zadania lidera/trenera

. P —

¢ dowiedz sie, czego potrzebuje grupa

¢ zachecaj do otwartego méwienia od swoich potrzebach
negocjuj sposoby zaspokojenia biezgcych potrzeb

rozmawiaj otwarcie o biezgcych problemach

odpowiadaj na wszystkie pytania otwarcie i cierpliwie

ujawniaj opor i szukaj jego zrodta

okazuj akceptacje dla odmiennych pogladow, trudnych emocji i
zachowan

¢ badz opanowany/ai spokojny/a oraz elastyczny/a

9200 ¢ ¢
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Faza konfliktu

NIwW

Cwiczenia nie wywotujace silnego
oporu (zapewniaja poczucie
bezpieczenstwa, podane s3 jasne,
konkretne instrukcje, Sredni stopien
trudnosci

Odpowiedzi na
pytania poprzez
aplikacje (np. Google
doc, Mlentimeter)

Aktywne stuchanie -
parafrazowanie, klaryfikacja,
podsumowanie, dbato5¢ o precyzyjn3a
komunikacje z uczestnikami

PROEDU

Praca w parach albo
podgrupach (w pokojach) na
temat potrzeb grupy i
sposobdw ich zaspokojenia

Odwotywanie sie
do kontraktu

Zach!canie, proponowanie
pozwalanie grupie na
samodzieln" prac!

Anonimowe
ankiety

Zauwazanie
trudnosci i
zadawanie pytan (aby
poznac przyczyny)

Docenianiei
komplementowanie,
wskazywanie na
mocne strony grupy




Zakonczenie spotkania — pomocne techniki i
metody

- P v.'J,-r'v;'- z TR VL
A - - .V‘,_ 1?4 ‘ !!1 ": 3 - »

¢ podziekuji docen prace oraz zaangazowanie uczestnikéw

¢ przypomnij kluczowe momenty

® przywotaj cel spotkania i pokaz jaka droge przeszli uczestnicy
¢ dodaj aspekt osobisty

¢ zachec do wypetnienia ankiety ewaluacyjnej

¢ wspdlne zdjecie

¢ Runda jednego stowa — co zabieram, co we mnie pracuje, co chce zapamietac
¢ W parach - 3 najwazniejsze dla mnie wnioski, jak wykorzystam nowa wiedze i
umiejetnosci
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Po zakonczeniu spotkania

. Wyslij materiaty
Wyslij lub - uzupetniajgce albo
udostepnij Udostepnij dotyczace tematow,

zapisane efekty zdjecia grupy ' ktorych nie udato sie
zrealizowac w czasie

pracy spotkania

Ly
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Wy Slij
uczestnikom
certyfikaty albo
zaswiadczenia




Podsumowanie

1 Waznym aspektem efektywnosci spotkan online jest budowanie relacji
" uczestnikami takich spotkan

2. Podczas budowanie relacji z uczestnikami warto uwzgledniaé¢ proces grupowy

3. W fazie orientacji nalezy zadbac o poczucie bezpieczenstwa uczestnikéw i zachecac
do podejmowania réznych aktywnosci

4. W fazie konfliktu warto zadba¢€ o potrzeby uczestnikéw i otwarta komunikacje

5 Zakonczenie spotkania — warto, aby wszystkie osoby miaty szanse wypowiedziec sie
* na zakonczenie, jest to wazny element, ktéry spina i domyka pewng catos¢
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