
Techniki i metody wykorzystywane 
w budowaniu relacji z odbiorcami 
działań organizacji pozarządowych 
w dobie pandemii
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Plan wystąpienia 



Spotkania online 
w dobie pandemii 
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Budowanie relacji 
z uczestnikami spotkań 

online – dlaczego warto?
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Budowanie relacji z uczestnikami spotkań 
online – dlaczego warto?

Poczucie bezpieczeństwa uczestników
Otwartość i zaciekawienie
Zaangażowanie uczestników
Większa koncentracja uwagi
Aktywność uczestników podczas spotkania
Motywacja do uczenia się 
Lepsze zapamiętywanie
Poczucie satysfakcji, zadowolenia
Poczucie wspólnoty
Chęć współpracy 
Rekomendacje
Większa efektywność i atrakcyjność 



Proces grupowy a budowanie relacji 
z uczestnikami spotkań online
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Całokształt zjawisk oraz interakcji, 
jakie zachodzą w grupie (Kozak, 2010)

pojawia się w grupach, w których 
członkowie mają z sobą interakcje 

etapy rozwoju grupy, gdy tworzą się 
więzi między uczestnikami 
prowadzące do efektywnej 
współpracy



Fazy rozwoju grupy (Tuckam, 1965)
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Faza 

orientacji
Faza 

konfliktu

Faza 

normalizacji

Faza

współpracy



Fazy rozwoju grupy (Tuckam, 1965)
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Faza 

orientacji

Faza 

normalizacji

Faza 

współpracyFaza 

konfliktu

➡ faza konfrontacji i buntu, często skierowanego do trenera lub 
kotrenera

➡ uczestnicy – ujawniają opór, irytację, złość, zniechęcenie
➡ zadania osoby prowadzącej – akceptacja oporu w grupie, unikanie 

kontrataków, zmniejszenie dyrektywności, koncentracja na 
potrzebach grupy 



Fazy rozwoju grupy (Tuckam, 1965)
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Faza 

normalizacji

Faza 

współpracy
Faza 

orientacji

Faza 

konfliktu

! etap budowania grupy , poznawania si! 
uczestnik—w

! uczestnicy Ð odczuwaj" niepok—j, l!k, niepewno#$
! zadania osoby prowadz"cej - zmniejszenie tego 

niepokoju i zbudowanie poczucia bezpiecze%stwa



Fazy rozwoju grupy (Tuckam, 1965)
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Faza 

współpracy
Faza 

orientacji
Faza 

konfliktu

Faza 

normalizacji

! grupa tworzy wspólne normy grupowe, wzmacnia się 
spójność grupy

! uczestnicy - wzrost poczucia bezpieczeństwa, dominuje 
otwarta komunikacja

! zadania osoby prowadzącej – czuwanie nad realizacją celów, 
zachęcanie do aktywności



Fazy rozwoju grupy (Tuckam, 1965)
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Faza 

orientacji
Faza 

konfliktu
Faza 

normalizacji

Faza 

współpracy

! grupa pracuje najbardziej efektywnie, problemy są 
konstruktywnie rozwiązywane

! uczestnicy – wykorzystują swoje zasoby i mocne strony,
! zadania osoby prowadzącej – przesuwanie decyzyjności w 

sprawach zadań na uczestników, docenianie, wspieranie 
realizacji wspólnych celów 
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Techniki i metody budowania relacji z 
uczestnikami spotkań online

zadbaj o cz!#$ organizacyjno - integracyjn" 
spotkania

FAZA ORIENTACJI

Przed spotkaniem
🔸 Napisz maila do każdego uczestnika
🔸 Podaj, co będzie potrzebne podczas spotkania
🔸 Udostępnij instrukcję logowania /tutorial/
🔸 Można założyć grupę w sieci (np. w Messengerze, 

Whatsupie), aby ułatwić wzajemną komunikację



Techniki i metody budowania relacji z 
uczestnikami spotkań online
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Bądź pierwszy/a na 
spotkaniu online 
Przywitaj każdego
Zacznij luźną rozmowę

Wykorzystaj kamerkę Nazwa użytkownika

Przedstaw 
informacje 

organizacyjne /cele 
spotkania, program, 

ramy czasowe, 
potrzebne materiały

Przedstaw siebie i daj 
przestrzeń na 

przedstawienie się 
uczestników 



Techniki i metody budowania relacji z 
uczestnikami spotkań online
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Przedstaw siebie i daj przestrzeń na przedstawienie się uczestników 

Bądź naturalny/a i prawdziwy/a, niekoniecznie perfekcyjny/a

Sposoby na przedstawienie się i wzajemne poznanie uczestników:
" Rundka (każdy odpowiada na postawione wcześniej pytania, np. Skąd 

jesteś? i in.)
" Osoba po przedstawieniu siebie zaprasza następną osobę
" Każdy pokazuje 3 przedmioty, które w jakiś sposób go opisują 
" Dokończ zdanie (np. Marzę o …, Dzień zaczynam od …, Moje ulubione 

zwierzę…)



Techniki i metody budowania relacji z 
uczestnikami spotkań online
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Bądź pierwszy/a na 
spotkaniu online 
Przywitaj każdego
Zacznij luźną rozmowę

Wykorzystaj kamerkę Nazwa użytkownika

Przedstaw 
informacje 

organizacyjne /cele 
spotkania, program, 

ramy czasowe, 
potrzebne materiały

Przedstaw siebie i daj 
przestrzeń na 

przedstawienie się 
uczestników 

Ustal zasady 
współpracy /kontrakt/ 



Techniki i metody budowania relacji z 
uczestnikami spotkań online
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Ustal zasady wsp—!pracy /kontrakt/ 

Dyrektywny (proponuje lider) 
Niedyrektywny (proponują uczestnicy)

Zasady współpracy dotyczą m.in. kwestii technicznych, organizacyjnych oraz 
interpersonalnych
🔸 włączenia kamerki, wyciszenia mikrofonu, sposobu zwracania się do siebie, 

sposobu komunikowania się, punktualności, 
🔸 dyskrecji – brak nagrywania spotkania, słuchania siebie nawzajem, zgłaszania 

swoich potrzeb, konsekwencji niepożądanego zachowania i in.



Techniki i metody budowania relacji z 
uczestnikami spotkań online
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Uczestnicy podają swoje propozycje:
" na białej tablicy
" na czacie
" w Google doc 
" ustnie, a jedna osoba zapisuje
" poprzez aplikacje np. Mentimeter
" dyskutując w podgrupach (breakout rooms)

Ustalanie kontraktu w sposób niedyrektywny



Poznaj oczekiwania uczestników 1/2 

18

Zapisują oczekiwania 
na czacie

Ankieta w Formularzu Google 
i przedstawienie wyników

zapisują na białej tablicy
pytania otwarte w 
Formularzu Google, w 
Mentimeter

zapisują w Google doc

Dyskusja w pokojach i 
zapisanie swoich oczekiwań 
np. w Google doc



Poznaj oczekiwania uczestników 2/2 
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Integracja grupy
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➡ Poszukiwanie wspólnych cech, zdolności itp. 
➡ Wycieczka z laptopem – w parach pokazujemy poprzez kamerę swoje otoczenie
➡ Poszczególne osoby w grupie mają kolejno odliczać od 1 do 20 bez umawiania się 

jaką metodą
➡ Burza mózgów na czacie
➡ Quizy tematyczne (np. Kahoot, Mentimeter, Quizizz)
➡ Rozmowy w parach, w podgrupach – na określony temat
➡ Każdy bierze jakiś przedmiot w zasięgu ręki (albo szuka zdjęcia w sieci) i opowiada, co 

ten przedmiot (zdjęcie) ma wspólnego z danym tematem
➡ Sesja pytań i odpowiedzi w ramach określonego tematu
➡ Proste ćwiczenie między spotkaniami – do wykonania w parach, np. przećwiczenie 

narzędzia



Praca w podgrupach /breakout rooms
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JAK ZORGANIZOWAĆ?

➡ Określenie tematu /celu pracy w 
podgrupach

➡ Podział - automatyczny albo ręczny 
(platforma ZOOM)

➡ Określić czas wspólnej pracy 
➡ Trener przechodzi do kolejnych pokoi i 

sprawdza, czy wszystkie grupy 
poradziły sobie z zadaniem /warto 
mieć kotrenera/

➡ Zapisywanie i prezentowanie 
wyników na forum

➡ Udostępnienie wyników innym 
uczestnikom

KORZYŚCI

➡ Większy komfort i poczucie 
bezpieczeństwa

➡ Większa motywacja i zaangażowanie
➡ Integracja uczestników
➡ Ułatwia formułowanie wniosków 

(rozproszenie odpowiedzialności)
➡ Poprzez pracę nad różnymi tematami 

w różnych podgrupach zwiększa się 
tempo pracy (efektywność)



Rundki online
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Jak okre#li$ kolejno#$ wypowiedzi?
! aplikacje, np. Wheel of Names
! osoba wypowiadaj"ca si! zaprasza nast!pn" osob!
! prowadz"cy wskazuje kolejne osoby
! ka&dy zapisuje swoj" odpowied' na czacie, a potem 

prowadz"cy czyta

*** Pilnowa$ czasu wypowiedzi



Dyskusja online
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! Zdefiniuj cel i temat dyskusji
! Przypomnij zasady
! Zadawaj pytania 
! Kontroluj czas wypowiedzi
! Warto podsumowywa$ etapy dyskusji i zapisywa$ wnioski



Faza konfliktu – wyzwania 
oraz pomocne techniki i 

metody
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Faza konfliktu – zadania lidera/trenera
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Skoncentruj si! nie na sobie, lecz na potrzebach spo(ecznych i 
emocjonalnych uczestnik—w 
" dowiedz się, czego potrzebuje grupa
" zachęcaj do otwartego mówienia od swoich potrzebach
" negocjuj sposoby zaspokojenia bieżących potrzeb 
" rozmawiaj otwarcie o bieżących problemach
" odpowiadaj na wszystkie pytania otwarcie i cierpliwie
" ujawniaj opór i szukaj jego źródła
" okazuj akceptację dla odmiennych poglądów, trudnych emocji i 

zachowań
" bądź opanowany/a i spokojny/a oraz elastyczny/a



Faza konfliktu pomocne metody i techniki
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Ćwiczenia nie wywołujące silnego 
oporu (zapewniają poczucie 
bezpieczeństwa, podane są jasne, 
konkretne instrukcje, średni stopień 
trudności)

Praca w parach albo 
podgrupach (w pokojach) na 
temat potrzeb grupy i 
sposobów ich zaspokojenia

Anonimowe 
ankiety

Odpowiedzi na 
pytania poprzez 
aplikacje (np. Google 
doc, Mentimeter)

Odwoływanie się 
do kontraktu

Zauważanie 
trudności i 
zadawanie pytań (aby 
poznać przyczyny)

Aktywne słuchanie –
parafrazowanie, klaryfikacja, 
podsumowanie, dbałość o precyzyjną 
komunikację z uczestnikami

Zach!canie, proponowanie , 
pozwalanie grupie na 
samodzieln" prac!

Docenianie i 
komplementowanie, 
wskazywanie na 
mocne strony grupy



Zakończenie spotkania – pomocne techniki i 
metody
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Bądź pierwszy/a na 
spotkaniu online 
Przywitaj każdego
Zacznij luźną rozmowę

Wykorzystaj kamerkę Nazwa użytkownika

Przedstaw 
informacje 

organizacyjne /cele 
spotkania, program, 

ramy czasowe, 
potrzebne materiały

Przedstaw siebie i daj 
przestrzeń na 

przedstawienie się 
uczestników 

🔸 podziękuj i doceń pracę oraz zaangażowanie uczestników
🔸 przypomnij kluczowe momenty
🔸 przywołaj cel spotkania i pokaż jaką drogę przeszli uczestnicy
🔸 dodaj aspekt osobisty 
🔸 zachęć do wypełnienia ankiety ewaluacyjnej
🔸 wspólne zdjęcie

Inne techniki warsztatowe:
🔸 Runda jednego słowa – co zabieram, co we mnie pracuje, co chcę zapamiętać
🔸 W parach – 3 najważniejsze dla mnie wnioski, jak wykorzystam nową wiedzę i 

umiejętności



Po zakończeniu spotkania
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Wyślij lub 
udostępnij 

zapisane efekty 
pracy

Udostępnij 
zdjęcia grupy 

Wyślij materiały 
uzupełniające albo 

dotyczące tematów, 
których nie udało się 
zrealizować w czasie 

spotkania 

Wyślij 
uczestnikom 

certyfikaty albo 
zaświadczenia



Podsumowanie

29

Ważnym aspektem efektywności spotkań online jest budowanie relacji z 
uczestnikami takich spotkań

Podczas budowanie relacji z uczestnikami warto uwzględniać proces grupowy 

W fazie orientacji należy zadbać o poczucie bezpieczeństwa uczestników i zachęcać 
do podejmowania różnych aktywności

W fazie konfliktu warto zadbać o potrzeby uczestników i otwartą komunikację

Zakończenie spotkania – warto, aby wszystkie osoby miały szansę wypowiedzieć się 
na zakończenie, jest to ważny element, który spina i domyka pewną całość

1.

2.
3.

4.

5.
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iwona.u.jaworska@gmail.com


